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Изложенный ниже текст условий предоставления права использования Программы для ЭВМ «LMS-

платформа с функцией адаптации обучения и контроля вовлеченности» является адресованным 

юридическим лицам и физическим лицам, в том числе зарегистрированным в качестве индивидуального 

предпринимателя и/или плательщика налога на профессиональный доход (далее – «Лицензиат»), 

официальным публичным предложением (публичной офертой) Общества с ограниченной ответственностью 

«10Х ИТ-Решения» (далее – «Лицензиар») заключить Договор на предоставление права использования 

Программы для ЭВМ «LMS-платформа с функцией адаптации обучения и контроля вовлеченности» (далее 

– «Договор») в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Договор считается 

заключенным и приобретает силу с момента совершения Лицензиатом действий, предусмотренных в 

настоящей Публичной оферте на предоставление права использования Программы для ЭВМ «LMS-

платформа с функцией адаптации обучения и контроля вовлеченности» (далее – «Оферта») и означающих 

безоговорочное принятие Лицензиатом всех условий Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на 

условиях присоединения. Совершение указанных в настоящей Оферте действий является подтверждением 

согласия (акцептом) Лицензиата заключить Договор на условиях, в порядке и объеме, изложенных в 

настоящей Оферте. 

Актуальный текст настоящей Оферты (с Приложениями и дополнениями к ней при их наличии) размещен на 

WEB-сайте Лицензиара по электронному адресу: https://app.xl.ru/docs/terms/ru. 

 

1. Термины и определения  

1.1. Во избежание двусмысленности и иных недоразумений при толковании текста настоящей Оферты, 

Стороны, его заключившие, пришли к соглашению, что следующие понятия будут иметь значения, 

определяемые ниже: 

1.1.1. Акцепт оферты – совершение Лицензиатом предусмотренных настоящей Офертой конклюдентных 

действий, подтверждающих намерение Лицензиата заключить Договор на условиях настоящей 

Оферты, с момента совершения которых Договор считается заключенным без каких-либо изъятий и 

дополнений. 

1.1.2. Акт об использовании Платформы (Акт) – документ, формируемый Лицензиаром за Отчетный 

период на основании статистических данных Платформы, содержащий информацию обо всех 

операциях по зачислению и расходованию денежных средств, осуществленных Лицензиатом в 

Отчетном периоде. 

1.1.3. Допустимая цель использования Платформы – размещение материалов онлайн-обучения (как то: 

аудио видео записи, графики, таблицы, изображения, документы и прочие материалы), 

взаимодействия с Пользователями Лицензиата, контроль успешности прохождения курса 

Пользователями, сбор аналитических данных, обеспечение связи с Пользователем в виде текстовых 

сообщений и аудио визуального контакта, а также рассылки электронной почты, чат-сообщений в 

маркетинговых целях для привлечения Пользователей на онлайн-курсы, марафоны, и другие 

активности, связанные с онлайн-обучением. 

1.1.4. Контент – содержание информационных материалов, семинаров, курсов, аудио-видеоматериалов, 

документов и иных материалов, размещаемых Лицензиатом на Платформе. 

1.1.5. Лицензиар – Общество с ограниченной ответственностью «10Х ИТ-РЕШЕНИЯ», ОГРН 

1187746908887, ИНН 9731014380, адрес места нахождения: 121205, г. Москва, б-р Большой 

(инновационного центра Сколково тер), д. 42, стр. 1, помещ. 1136 р/м 5 эт. 3, являющееся 

правообладателем Платформы, что подтверждается Свидетельством о государственной регистрации 

программы для ЭВМ № 2019660943, дата государственной регистрации в Реестре программ для ЭВМ 

15 августа 2019 года. 

1.1.6. Лицензиат – юридическое лицо или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве 

индивидуального предпринимателя и/или плательщика налога на профессиональный доход, 

обладающее полной право и дееспособностью соответственно, совершившее конклюдентные 

действия, направленные на заключение Договора на условиях настоящей Оферты. 

1.1.7. Лицензия – право использования Платформы на условиях простой (неисключительной) лицензии, 

предоставляемое Лицензиаром Лицензиату на срок действия Договора в объеме, предусмотренном 

выбранным Лицензиатом Тарифом, которое является действительным на территории всего мира. 

1.1.8. Личный кабинет – совокупность защищенных страниц Платформы, созданных в результате 

регистрации Лицензиата на Платформе, предназначенных для защищенного использования 

Платформы Лицензиатом в личном пространстве, выделяемом Лицензиаром для хранения и 

управления данными Лицензиата и Контентом, размещаемым Лицензиатом на Платформе для 

использования их Лицензиатом и Пользователями Лицензиата. Идентификатором (логином) Личного 

кабинета Лицензиата на Платформе является Контактный адрес электронной почты, указанный 

Лицензиатом при регистрации Личного кабинета. 



1.1.9. Отчетный период – период времени с 00:00:00 часов по московскому времени 01-го числа 

календарного месяца по 23:59:59 часов по московскому времени последнего числа календарного 

месяца, по итогам которого Лицензиар формирует Акт об использовании Платформы. 

1.1.10. Платформа – программа для ЭВМ «LMS-платформа с функцией адаптации обучения и контроля 

вовлеченности», созданная Лицензиаром в ходе его исследовательской деятельности как участника 

проекта «Сколково», право использования которой предоставляется Лицензиаром Лицензиату на 

срок действия Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, посредством выдачи доступа 

к Платформе посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», размещенная 

по электронному адресу: https://xl.ru. Платформа является охраняемым объектом авторского права, 

исключительные права на который принадлежат Лицензиару.  

1.1.11. Пользователи Лицензиата – лица, выразившие желание и заключившие с Лицензиатом 

договор/соглашение/иной аналогичный документ в целях получения доступа к Контенту, 

размещенному Лицензиатом на Платформе, зарегистрировавшиеся в Личном кабинете Лицензиата. 

1.1.12. Предельно допустимое минимальное значение Текущего баланса – значение минимальной 

суммы денежных средств, учитываемых на Текущем балансе Лицензиата, при достижении которого 

использование Платформы становится невозможным. Предельно допустимое минимальное значение 

Текущего баланса устанавливается Лицензиаром по собственному усмотрению и определяется 

выбранным Лицензиатом Тарифом. 

1.1.13. Статистические данные – данные систем автоматизированного учета информации Лицензиара, 

получаемые, обрабатываемые и хранящиеся в электронном виде, содержащие сведения о количестве 

запросов Лицензиата к Платформе, объему используемого Лицензиатом функционала Платформы и 

иные сведения, относящиеся к использованию Платформы Лицензиатом. Статистические данные 

доступны Лицензиату в Личном кабинете на Платформе в разделе «Сводка по использованию». 

1.1.14. Стоимость использования Платформы (Лицензионное вознаграждение) – вознаграждение, 

уплачиваемое Лицензиатом за право использования Платформы на условиях простой 

(неисключительной) лицензии. 

1.1.15. Тариф – Стоимость использования Платформы, актуальная информация о порядке формирования 

которой размещена на WEB-сайте Лицензиара. 

1.1.16. Текущий баланс Лицензиата – запись в информационных системах Лицензиара, содержащая 

информацию о сумме обязательств Лицензиара перед Лицензиатом, учитывающая в режиме 

реального времени такие операции, как: поступление авансовых платежей, списание денежных 

средств в счет оплаты лицензионного вознаграждения Лицензиара согласно выбранному 

Лицензиатом Тарифу, задолженность по оплате лицензионного вознаграждения Лицензиара, 

блокирование, прекращение блокирования доступа Лицензиата к использованию Платформы, 

отображающаяся в Личном кабинете Лицензиата на Платформе в разделе «Доступы и оплата».  

1.1.17. Учетные данные – уникальные имя пользователя (login) и пароль (password), используемые 

Лицензиатом для получения доступа к Личному кабинету Лицензиата на Платформе в целях 

использования Платформы. Учетные данные присваиваются Лицензиату в момент регистрации на 

Платформе. 

1.1.18. WEB-сайт Лицензиара – информационный ресурс Лицензиара в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», расположенный по электронному адресу: https://xl.ru. 

1.2. В настоящей Оферте могут быть использованы термины, не определенные пунктом 1.1 настоящей 

Оферты. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом настоящей 

Оферты, а в случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте настоящей Оферты – в 

соответствии с применимым законодательством, информацией, содержащейся на WEB-сайте 

Лицензиара, или сложившимся (общеупотребительным) в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет». 

 

2. Предмет Договора  

2.1. Предметом Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, является предоставление 

Лицензиаром Лицензиату на возмездной основе права использования Платформы на условиях простой 

(неисключительной) лицензии. Функционал Платформы содержится в описании Тарифа на WEB-cайте 

Лицензиара. 

2.2. Лицензиат считается присоединившимся к условиям настоящей Оферты, а Договор в отношении 

такого Лицензиата – заключенным, с момента регистрации Лицензиата на Платформе. 

2.2.1. В целях регистрации на Платформе Лицензиат заполняет регистрационную форму на WEB-сайте 

Лицензиара, указав Контактный адрес электронной почты и пароль для доступа к Личному кабинету 

на Платформе. Лицензиат несет единоличную ответственность за достоверность и актуальность 

информации, указанной Лицензиатом при заполнении регистрационной формы.  

https://xl.ru/
http://www.xl.ru/


2.2.2. После заполнения регистрационной формы, заполненной Лицензиатом на WEB-сайте Лицензиара, 

Лицензиар направляет на указанный Лицензиатом Контактный адрес электронной почты 

электронное сообщение, содержащее ссылку для подтверждение Контактного адреса электронной 

почты. 

2.2.3. Лицензиат подтверждает верность Контактного адреса электронной почты, указанного при 

заполнении регистрационной формы путем перехода по ссылке, полученной от Лицензиара в 

электронном сообщении (п. 2.2.2 настоящей Оферты). 

2.2.4. После подтверждения Лицензиатом верности Контактного адреса электронной почты, Лицензиар 

формирует Личный кабинет Лицензиата и направляет Лицензиату электронное сообщение, 

содержащее Учетные данные для доступа в Личный кабинет Лицензиата на Платформе. 

2.3. Осуществление действий, направленных на регистрацию Личного кабинета на Платформе, является 

подтверждением намерения Лицензиата заключить Договор на условиях, изложенных в настоящей 

Оферте (Акцептом Оферты), без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения. 

2.4. Процедура регистрации является завершенной, Договор заключенным, а право использования 

Платформы на условиях простой (неисключительной) лицензии предоставленным, с момента 

получения Лицензиатом на Контактный адрес электронной почты соответствующего сообщения 

Лицензиара, содержащего пароль для доступа в Личный кабинет Лицензиата (п. 2.2.4 настоящей 

Оферты); логином для доступа в Личный кабинет является Контактный адрес электронной почты 

Лицензиата.  

2.5. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Лицензиат подтверждает, что он в полной мере 

осознает, что: 

а) Договор предоставляет Лицензиату права, обычно предоставляемые по договорам такого вида; 

б) Договор не исключает и не ограничивает ответственность Лицензиара за нарушение обязательств 

(при наличии вины Лицензиара); 

в) Договор не содержит какие-либо явно обременительные для Лицензиата условия, которые 

Лицензиат, исходя из своих разумно понимаемых интересов, не принял бы при наличии у 

Лицензиата возможности участвовать в определении условий Договора. 

2.6. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Лицензиат подтверждает, что он ознакомлен с 

условиями настоящей Оферты и принимает их без каких-либо изъятий или ограничений на условиях 

присоединения. 

2.7. Лицензиар не предоставляет каких-либо гарантий соответствия Платформы ожиданиям и 

представлениям Лицензиата. Платформа предоставляется в виде «как есть». Лицензиат соглашается с 

тем, что никакое программное обеспечение не свободно от ошибок.  

2.8. Лицензиар в период действия Договора может осуществлять действия, направленные на создание 

обновлений, модификаций и (или) усовершенствований Платформы. Также Лицензиар имеет право 

приостанавливать работу аппаратных средств, при помощи которых предоставляется доступ к 

Платформе, при обнаружении существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях 

проведения профилактических работ и предотвращения случаев несанкционированного доступа к 

Личному кабинету Лицензиата в любое время по собственному усмотрению и (или) во время 

возникновения такой необходимости. Указанные случаи отсутствия у Лицензиата доступа к Личному 

кабинету Лицензиата на Платформе и/или к Платформе в целом не являются неисполнением 

Лицензиаром обязательств по Договору. О проведении технических и профилактических работ 

Лицензиар извещает Лицензиата посредством Личного кабинета, на WEB-сайте Лицензиара, или по 

Контактному адресу электронной почты Лицензиата в течение 48 часов с момента возникновения 

необходимости проведения работ с указанием срока окончания таких работ.  

2.9. Лицензия продолжает действовать в случаях изменений, дополнений или обновлений Платформы в 

течение срока действия Договора, при условии соблюдения Лицензиатом обязательства по оплате 

Стоимости использования Платформы (формирования положительного Текущего баланса 

Лицензиата).  

2.10. Лицензиар не несет ответственности за невозможность исполнения Договора по независящим от 

Лицензиара причинам, в том числе, но не исключая иного: нарушение работы информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», нарушение работы оборудования Лицензиата, нарушения 

функционирования Платформы на стороне Лицензиата или третьих лиц (включая Пользователей 

Лицензиата), а также достижение Лицензиатом Предельно допустимого минимального значения 

Текущего баланса. 

2.11. Обязательства Лицензиара по предоставлению права использования Платформы на условиях простой 

(неисключительной) лицензии считаются полностью исполненными с даты направления Лицензиаром 

Лицензиату Учетных данных для доступа к Личному кабинету Лицензиата на Платформе (п. 2.2.4 

настоящей Оферты).  



2.12. Лицензиат соглашается с тем, что для работы с Платформой Лицензиату необходимо использовать 

программное обеспечение (веб-браузеры, операционные системы и прочее) и оборудование 

(персональные компьютеры, сетевое оборудование и прочее), произведенное и предоставленное 

третьими лицами и Лицензиар не может нести ответственность за качество их работы. Лицензиат 

обязуется самостоятельно обеспечить приобретение технического средства (персональный компьютер 

или ноутбук), наличие гарнитуры, программного обеспечения и иных специальных средств, 

необходимых для реализации права использования Платформы в рамках Договора.  

2.13. При наличии технической возможности Лицензиар обеспечивает (но не гарантирует) резервное 

копирование данных, хранящихся в Личном кабинете Лицензиата, один раз в календарный месяц и 

архивное хранение таких данных Лицензиата в течение всего срока действия Договора.  

2.14. В случае если потеря данных, хранящихся в Личном кабинете Лицензиата, произошла по вине 

Лицензиара, он принимает все необходимые меры для восстановления данных в течение 10 (десяти) 

рабочих дней, при наличии технической возможности. В случае если потеря данных, хранящихся в 

Личном кабинете Лицензиата, была вызвана действиями Лицензиата или третьих лиц (включая 

Пользователей Лицензиата), которым Лицензиатом был предоставлен доступ в Личный кабинет 

Лицензиата (в том числе, путем передачи Учетных данных), восстановление таких данных 

производится по запросу, направляемому Лицензиатом Лицензиару. Восстановление данных 

производится только при условии наличия технической возможности у Лицензиара.  

2.15. Обязательства Лицензиара в рамках Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, 

ограничены предоставлением Лицензиату права использования Платформы на условиях простой 

(неисключительной) лицензии. Услуги технической поддержки, услуги настройки Платформы не 

входят в обязательства Лицензиара в рамках Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, 

и могут быть оказаны Лицензиаром Лицензиату в рамках отдельного заказа Лицензиата. 

 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Лицензиат вправе:  

3.1.1. Предоставлять Пользователям и иным третьим лицам доступ к информации, сформированной и 

размещенной Лицензиатом в результате использования Платформы, с целью формирования сводных 

отчетов и по ее предназначению (цели), а именно для размещения Контента, взаимодействия с 

Пользователями, контроля успешности прохождения курса Пользователями.  

3.1.2. Предоставлять в Личном кабинете Лицензиата доступ к Платформе для цели использования 

Платформы третьими лицами, под которыми понимаются работники Лицензиата, а также лица, 

состоящие с ним в гражданско-правовых (договорных) отношениях. При этом Лицензиат отвечает за 

действия таких лиц в своем Личном кабинете Лицензиата (и на Платформе в целом), что означает, 

что все действия, совершенные в Личном кабинете Лицензиата (и на Платформе в целом) такими 

лицами, будут считаться действиями самого Лицензиата. 

3.1.3. При несанкционированном разглашении Учетных данных, немедленно (в течение 24 часов) 

уведомить об этом Лицензиара для блокирования доступа к Личному кабинету Лицензиата на 

Платформе с использованием разглашенных Учетных данных и смены Учетных данных для доступа 

к Личному кабинету Лицензиата на Платформе.  

3.2. Лицензиат обязан:  

3.2.1. Использовать Платформу только для целей и способами, определенными в Договоре. Платформа 

используется Лицензиатом посредством удаленного доступа к Платформе через информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет» и отображения интерфейса Платформы на устройстве 

Лицензиата. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования Платформы исключительно 

в Допустимых целях использования Платформы. 

3.2.2. Самостоятельно следить за состоянием Текущего баланса Лицензиата, своевременно и в полном 

объеме осуществлять оплату Стоимости использования Платформы и не допускать возникновения 

задолженности перед Лицензиаром по оплате Стоимости использования Платформы в сумме, 

превышающей Предельно допустимое минимальное значение Текущего баланса. 

3.2.2.1. При возникновении у Лицензиата задолженности по оплате Стоимости использования Платформы в 

сумме, превышающей Предельно допустимое минимальное значение Текущего баланса, Лицензиар 

вправе со дня достижения Предельно допустимого минимального значения Текущего баланса 

заблокировать использование функционала Платформы Лицензиатом. Доступ Лицензиата к 

функционалу Платформы будет возобновлен на следующий день после поступления на счет 

Лицензиара денежных средств в размере не менее суммы достигнутого отрицательного значения 

Текущего баланса Лицензиата или суммы авансового платежа в счет оплаты Стоимости 

использования Платформы, превышающей сумму достигнутого отрицательного значения Текущего 



баланса Лицензиата. Внесенный Лицензиатом авансовый платеж будет списываться Лицензиаром на 

основании Тарифов и Статистических данных.  

3.2.2.2. При возникновении у Лицензиата задолженности по оплате Стоимости использования Платформы в 

сумме, превышающей Предельно допустимое минимальное значение Текущего баланса, и 

непогашении Лицензиатом указанной задолженности в течение 6 (шести) календарных месяцев с 

даты ее образования, Лицензиар вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор, 

заключенный на условиях настоящей Оферты, и удалить (в том числе без возможности 

восстановления) все данные, размещенные в Личном кабинете Лицензиата, как то, но не исключая 

иного: Контент Лицензиата, сведения о Пользователях Лицензиата, контакты, аналитические 

сведения и иную размещенную Лицензиатом в Личном кабинете Лицензиата информацию и 

документацию.  

3.2.2.3. Применение Лицензиаром мер, указанных в п.п. 3.2.2.1 и 3.2.2.2 настоящей Оферты, не освобождает 

Лицензиата от обязанности по оплате Стоимости использования Платформы за истекший период. 

3.2.3. Не допускать потерю или передачу третьим лицам Учетных данных для доступа к Личному кабинету 

Лицензиата на Платформе.  

3.2.4. Нести ответственность за действия третьих лиц, которым были переданы Учетные данные для 

доступа к Личному кабинету Лицензиата на Платформе, как за свои собственные. 

3.2.5. Регулярно самостоятельно ознакамливаться с актуальными редакциями настоящей Оферты и 

Тарифов, размещенными на WEB-cайте Лицензиара.  

3.2.6. Своими силами и за свой счёт обеспечивать себя всеми необходимыми аппаратно-программными 

комплексами, оборудованием, компьютерными программами, необходимыми для доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и Платформе.  

3.3. Лицензиат не вправе:  

3.3.1. Предоставлять сублицензии на какое-либо использование Платформы или её частей третьим лицам.  

3.3.2. Скачивать, изменять, распространять Платформу или использовать ее иным образом, прямо не 

предусмотренным в Договоре. 

3.3.3. Изменять каким бы-то ни было способом программную часть Платформы и/или совершать действия, 

направленные на изменение функционирования и работоспособности Платформы;  

3.3.4. Размещать на Платформе компьютерные вирусные и спам-программы, агитационную информацию, 

призывы к войне, насилию, и любую другую запрещенную применимым законодательством 

информацию (далее – «Запрещенная информация»). При установлении факта размещения 

Лицензиатом на Платформе Запрещенной информации Лицензиар вправе в одностороннем 

внесудебном порядке расторгнуть Договор и заблокировать доступ к Личному кабинету Лицензиата 

без возврата положительного остатка Текущего баланса Лицензиата. Положительный остаток 

Текущего баланса Лицензиата удерживается Лицензиаром в качестве штрафа за нарушение условий 

Договора.  

3.4. Лицензиар обязан:  

3.4.1. Предоставить Лицензиату право использования Платформы на условиях простой 

(неисключительной) лицензии с даты регистрации Лицензиата на Платформе и на весь срок действия 

Договора.  

3.4.2. Предоставлять возможность использования Лицензиатом Платформы ежедневно и круглосуточно, за 

исключением времени проведения профилактических мероприятий, составляющих не более 48 часов 

в месяц. 

3.4.3. При наличии технической возможности устранять программные сбои в работе Платформы на 

основании заявки Лицензиата, за исключением случаев, когда программные сбои возникли по вине 

Лицензиата;  

3.4.4. Ежемесячно формировать и предоставлять Лицензиату электронный Акт об использовании 

Платформы, посредством его размещения в Личном кабинете Лицензиата. Акт об использовании 

Платформы должен содержать информацию обо всех операциях по зачислению и расходованию 

Текущего баланса Лицензиата согласно Тарифам.  

3.5. Лицензиар вправе:  

3.5.1. Приостановить действие Лицензии и ограничить доступ Лицензиата к Личному кабинету Лицензиата 

на Платформе при достижении Лицензиатом Предельно допустимого минимального значения 

Текущего баланса со дня его достижения. Доступ Лицензиата к функционалу Платформы будет 

возобновлен на следующий день после поступления на счет Лицензиара денежных средств в размере 

не менее суммы достигнутого отрицательного значения Текущего баланса Лицензиата или суммы 

авансового платежа в счет оплаты Стоимости использования Платформы, превышающей сумму 

достигнутого отрицательного значения Текущего баланса Лицензиата. Внесенный Лицензиатом 

авансовый платеж будет списываться Лицензиаром на основании Тарифов и Статистических данных 



3.5.2. Прекратить действие Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, и удалить (в том числе 

без возможности восстановления) все данные Лицензиата, размещенные в Личном кабинете 

Лицензиата на Платформе, в том числе все материалы и контакты Пользователей Лицензиата, при 

достижении Лицензиатом Предельно допустимого минимального значения Текущего баланса и 

непогашении Лицензиатом указанной задолженности в течение 6 (шести) календарных месяцев с 

даты образования указанной задолженности; при этом Лицензиат не освобождается от обязанности и 

ответственности по оплате Стоимости использования Платформы за истекший период в соответствии 

с Актом об использовании Платформы, сформированным Лицензиаром за предшествующий 

Отчетный период.  

3.5.3. Выпускать релизы и новые версии Платформы, изменять/дополнять условия использования 

Платформы Лицензиатом, а также вводить новые условия технической поддержки и сопровождения 

функционирования Платформы без дополнительного уведомления Лицензиата. 

3.5.4. В одностороннем внесудебном порядке прекратить действие Договора и удалить, в том числе без 

возможности восстановления, все данные Лицензиата, размещенные в Личном кабинете Лицензиата 

на Платформе, при одновременном наступлении следующих обстоятельств:  

а) отсутствие авторизаций в Личном кабинете Лицензиата на Платформе на протяжении 6 (шести) и 

более календарных месяцев подряд;  

б) отсутствие положительного остатка Текущего баланса Лицензиата (когда Текущий баланс 

Лицензиата равен 0,00 руб. или имеет отрицательные значения) на дату принятия Лицензиаром 

решения об удалении данных Лицензиата.  

Наличие в совокупности указанных выше обстоятельств Стороны договорились расценивать как 

отказ Лицензиата от исполнения Договора. 

3.5.5. В одностороннем внесудебном порядке прекратить действие Договора и удалить, в том числе без 

возможности восстановления, все данные, размещенные на Платформе в Личном кабинете 

Лицензиата, при использовании Лицензиатом Платформы в целях, не предусмотренных Договором.  

Для применения настоящего пункта Лицензиар, посредством Личного кабинета Лицензиата, 

направляет Лицензиату письмо-предупреждение с требованием прекратить использование 

Платформы в целях, не предусмотренных Договором. В случае если Лицензиат после получения 

письма-предупреждения продолжает использовать Платформу в иных целях, кроме 

предусмотренных Договором, Лицензиар вправе прекратить действие Договора и заблокировать 

Лицензиату доступ в Личный кабинет Лицензиата, с одновременным удалением всех данных, 

размещенных в Личном кабинете Лицензиата на Платформе.  

При этом положительный остаток Текущего баланса Лицензиата не подлежит возврату Лицензиату, 

а в одностороннем внесудебном порядке удерживается Лицензиаром в качестве штрафа за нарушение 

Лицензиатом условий Договора. 

3.5.6. Проводить различные маркетинговые акции (в том числе акции снижения Стоимости использования 

Платформы) для стимулирования спроса на приобретение прав использования Платформы. 

3.5.7. В любое время изменять Стоимость использования Платформы и размер Предельно допустимого 

минимального значения Текущего баланса, посредством опубликования новых Тарифов на  

WEB-сайте Лицензиара. Лицензиат обязуется регулярно самостоятельно ознакамливаться с 

актуальными Тарифами при очередной авторизации в Личном кабинете Лицензиата на Платформе. 

Любое продолжение использования Платформы Лицензиатом означает согласие Лицензиата на 

изменение Тарифов. Если Лицензиат не согласен с изменением Тарифов, он должен прекратить 

любое использование Платформы и обратиться к Лицензиару за расторжением Договора.  

 

4. Платежи и порядок расчетов  

4.1. Стоимость использования Платформы определяются Тарифами, актуальная информация о которых 

размещена на WEB-сайте Лицензиара. Стоимость использования Платформы не облагается НДС в 

соответствии с пунктом 1 статьи 246.1 Налогового кодекса Российской Федерации. 

4.2. Стоимость использования Платформы указывается и уплачивается в рублях Российской Федерации.  

4.3. После регистрации Лицензиатом Личного кабинета Лицензиата на Платформе Текущий Баланс 

Лицензиата отображается со значением 0,00 рублей. По мере использования Лицензиатом 

функционала Платформы Стоимость использования Платформы, подлежащая оплате Лицензиатом, 

рассчитывается согласно Тарифам, и публикуется в Личном кабинете Лицензиата на Платформе. 

Лицензиат обязан самостоятельно следить за данными Текущего баланса Лицензиата и не допускать 

достижения Предельно допустимого минимального значения Текущего баланса.  

4.4. Лицензиат самостоятельно осуществляет оплату Стоимости использования Платформы на основании 

Договора в размере:  



а) не менее суммы отрицательного значения Текущего баланса, достигнутого Лицензиатом и 

отображенного в Личном кабинете Лицензиата на Платформе, и необходимого для достижения 

положительного значения Текущего баланса Лицензиата; либо  

б) авансового платежа, превышающего сумму Предельно допустимого минимального значения 

Текущего баланса, достигнутого Лицензиатом. Сумма внесенного Лицензиатом авансового 

платежа будет отображена в разделе Текущий баланс Лицензиата, средства которого будут 

расходоваться согласно Тарифам до полного расходования или до следующего пополнения 

Текущего баланса Лицензиата.  

4.5. Лицензиар в течение первых 5 (пяти) календарных дней каждого календарного месяца размещает в 

Личном кабинете Лицензиата электронный Акт об использовании Платформы, в котором 

отображаются все операции по зачислению и расходованию денежных средств, внесенных 

Лицензиатом в счет оплаты пополнения Текущего баланса Лицензиата, согласно Тарифам и 

Статистическим данным.  

4.6. Оплата Стоимости использования Платформы осуществляется путем автоматического уменьшения 

Текущего баланса Лицензиата на сумму в соответствии с Тарифом, выбранным Лицензиатом.  

4.7. Пополнение Текущего баланса Лицензиата производится в безналичном порядке, в том числе с 

использованием программно-аппаратных средств привлеченного Лицензиаром платежного сервиса, 

агрегатора и/или провайдера платежей. При этом датой оплаты является дата поступления денежных 

средств на расчетный счет Лицензиара или (либо) на счет, открытый Лицензиаром в любом из 

программно-аппаратных средств привлеченного Лицензиаром платежного сервиса, агрегатора и/или 

провайдера платежей.  

Пополнение Текущего баланса Лицензиата осуществляется Лицензиатом самостоятельно, на 

основании настоящего Договора, без выставления Лицензиаром счета.  

4.8. Пополнение Текущего баланса Лицензиата в соответствии с Договором может быть произведено за 

Лицензиата третьим лицом (статья 313 Гражданского кодекса Российской Федерации) в порядке, 

предусмотренном настоящим разделом Оферты. В назначении платежа (сообщении к платежу) 

третьего лица за Лицензиата должны быть указаны фамилия, имя и отчество/наименование 

Лицензиата.  

4.9. Все комиссии, которые удерживаются банком, платежными системами, агрегаторами, агентами, 

провайдерами, за осуществление перевода денежных средств (либо для кредитования Лицензиата), 

относятся на Лицензиата (оплачиваются им за свой счет). При прекращении действия Договора по 

любым основаниям, проценты банков (иных кредитных организаций), брокеров, агентов, кредиторов, 

а также платежных систем, агрегаторов платежей, осуществивших (в том числе, но не исключая иного) 

кредитование или перевод денежных средств, возврату/возмещению Лицензиаром не подлежат.  

4.10. Стороны согласовали, что отсутствие письменных мотивированных претензий Лицензиата, 

направленных почтовым отправлением на адрес Лицензиара, в срок не более 2 (двух) календарных 

дней с момента получения Лицензиатом Акта об использовании Платформы, будет являться полным и 

безоговорочным согласием Лицензиата с указанной в таком Акте Стоимостью использования 

Платформы.  

 

5. Срок действия, порядок изменения и прекращения действия Договора. Последствия прекращения 

действия Договора 

5.1. Договор, заключенный на условиях настоящей Оферты, действует до его прекращения по любым 

основаниям.  

5.2. Действие Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, может быть прекращено в любое 

время по соглашению Сторон. Сторона, инициирующая прекращение действия Договора, должна 

уведомить о своем решении другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 

предполагаемой даты прекращения действия Договора.  

5.3. Действие Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, может быть прекращено по 

инициативе Лицензиара в одностороннем внесудебном порядке в случае нарушения Лицензиатом 

условий Договора или условий использования Платформы путем направления Лицензиату 

соответствующего уведомления на Контактный адрес электронной почты. В случае прекращения 

действия Договора по причине нарушения Лицензиатом условий Договора или условий использования 

Платформы возврат всего или части положительного остатка Текущего Баланса Лицензиата 

Лицензиаром не производится, а удержанная Лицензиаром сумма положительного остатка Текущего 

Баланса Лицензиата является штрафом за нарушение Лицензиатом условий Договора или условий 

использования Платформы.  

5.4. Действие Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, может быть прекращено по 

инициативе Лицензиара в одностороннем внесудебном порядке в случае неуплаты Лицензиатом 



Стоимости использования Платформы в установленные Договором сроки. Доступ к Платформе для 

Лицензиата прекращается со дня, следующего после истечения срока исполнения Лицензиатом 

обязательств по оплате Стоимости использования Платформы. Доступ Лицензиата к Платформе может 

быть возобновлен на следующий день после поступления на счет Лицензиара денежных средств в 

размере не менее суммы достигнутого отрицательного значения Текущего баланса Лицензиата или 

суммы авансового платежа в счет оплаты Стоимости использования Платформы, превышающей сумму 

достигнутого отрицательного значения Текущего баланса Лицензиата.  

5.5. Лицензиат соглашается с тем, что Лицензиар вправе в любое время в одностороннем порядке, без 

дополнительного письменного уведомления Лицензиата, вносить изменения или дополнения в условия 

настоящей Оферты. Изменения подлежат размещению на WEB-сайте Лицензиара и вступают в силу с 

момента размещения. Лицензиат обязуется при каждом посещении WEB-сайта Лицензиара, до 

авторизации в Личном кабинете Лицензиата, знакомиться с условиями настоящей Оферты, 

размещенной на WEB-сайте Лицензиара. Продолжение использования Лицензиатом Личного кабинета 

Лицензиата и получения исполнения по Договору означает согласие Лицензиата с изменениями 

условий Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты. Если Лицензиат не будет согласен с 

изменениями и/или дополнениями, внесенными Лицензиаром в условия настоящей Оферты, он должен 

прекратить использование Личного кабинета Лицензиата на Платформе и уведомить о своем 

несогласии Лицензиара по электронной почте.  

5.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору на время действия обстоятельств непреодолимой силы. При этом Стороны 

установили, что обстоятельства непреодолимой силы должны быть признаны таковыми компетентным 

государственным органом. О возникновении таких обстоятельств Лицензиар обязан уведомить 

Лицензиата путем размещения информации на WEB-сайте Лицензиара и/или путем направления 

электронного сообщения на Контактный адрес электронной почты, указанный Лицензиатом при 

регистрации на Платформе, а Лицензиат обязан направить Лицензиару письмо на электронную почту 

с указанием «Форс-мажор» в строке «Тема» в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты 

возникновения обстоятельств непреодолимой силы, влияющих на возможность исполнения 

Лицензиатом обязательств по Договору.  

5.7. Отсутствие у Лицензиата по любым основаниям возможности использования Платформы, как то, но 

не исключая иного: нахождение в отпуске, нахождение в командировке, отсутствие доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», поломка технического средства для 

доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», личные обстоятельства 

Лицензиата, смена или утрата интереса Лицензиата к Платформе, любые иные причины, независящие 

от Лицензиара, не являются основанием для одностороннего прекращения Лицензиатом действия 

Договора и предъявления Лицензиатом требований о возврате положительного остатка Текущего 

баланса Лицензиата. 

5.8. Стороны установили, что Лицензиар после предоставления Лицензиату права использования 

Платформы, не рассматривает никакие обращения по поводу возврата положительного остатка 

Текущего баланса Лицензиата, кроме как при установлении фактов неработоспособности Платформы 

по вине Лицензиара и неустранении таких неполадок в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня обращения 

Лицензиата.  

5.9. В случае выявления ошибок в работе Платформы, Лицензиат направляет Лицензиару заявку, 

посредством обращения на электронную почту. Заявка регистрируется в учетной системе Лицензиара. 

Срок и порядок устранения определяется Лицензиаром самостоятельно, в зависимости от технической 

возможности и в зависимости от причины возникновения ошибок.  

 

6. Персональные данные  

6.1. Все персональные данные, указываемые Лицензиатом в Личном кабинете Лицензиата на Платформе, 

обработка которых осуществляется на Лицензиаром, используются и обрабатываются для исполнения 

Лицензиаром своих обязательств перед Лицензиатом в соответствии с Договором, заключенным на 

условиях настоящей Оферты.  

6.2. Обработка персональных данных Лицензиата (представителя Лицензиата) осуществляется 

Лицензиаром в соответствии с нормами применимого законодательства о защите персональных 

данных, Положением об обработке и защите персональных данных пользователей программы для 

ЭВМ «LMS-платформа с функцией адаптации обучения и контроля вовлеченности» и другими 

локальными нормативными актами Лицензиара в области обработки персональных данных.  

6.3. Лицензиар не предоставляет персональные данные Лицензиата третьим лицам, за исключением 

случаев, когда Лицензиат дал согласие на предоставление таких данных, или когда предоставление 



таких данных осуществляется по законному требованию уполномоченных органов Российской 

Федерации.  

6.4. Сторонами определено, что начало использования лицензии в соответствии с Договором 

автоматически влечет регистрацию Пользователей Лицензиата – физических лиц в Личном кабинете 

Лицензиата. В соответствии с ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (далее – «Закон о персональных данных»), Лицензиат, как оператор персональных данных 

Пользователей Лицензиата, зарегистрированных в Личном кабинете Лицензиата на Платформе, 

поручает Лицензиару обработку персональных данных таких Пользователей Лицензиата. Срок 

действия поручения на обработку персональных данных Пользователей Лицензиата (далее – 

«Поручение») ограничивается сроком действия Договора.  

6.5. Обработка Лицензиаром персональных данных Пользователей Лицензиата осуществляется в 

следующих целях:  

а) регистрация и идентификация Пользователя Лицензиата в Личном кабинете Лицензиата, 

предоставление Пользователю Лицензиата возможности полноценного использования услуг, 

оказываемых Лицензиатом с использованием Платформы;  

б) проверка, исследование и анализ данных, позволяющих поддерживать и улучшать сервисы и 

разделы Платформы, а также разрабатывать новые сервисы и разделы Платформы;  

в) проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных;  

г) улучшение качества обслуживания Пользователя Лицензиата и модернизация Платформы путем 

обработки запросов и заявок от Пользователя Лицензиата.  

6.6. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать заявленным 

целям обработки, предусмотренным в п. 6.5 настоящей Оферты. Обрабатываемые персональные 

данные не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. Перечень 

персональных данных пользователей, обрабатываемых Лицензиаром по Поручению Лицензиата:  

а) фамилия, имя, отчество;  

б) адрес электронной почты (e-mail);  

в) номер мобильного телефона;  

г) пол;  

д) дата рождения;  

е) адрес места жительства;  

ж) другая информация, необходимая для выполнения обязательств по договору, заключенному 

Пользователем Лицензиата с Лицензиатом, и предоставленная Пользователем Лицензиата в 

соответствии с требованиями применимого законодательства.  

6.7. В отношении персональных данных Пользователей Лицензиата, указанных в п. 6.6 настоящей Оферты, 

Лицензиар осуществляет автоматизированную и неавтоматизированную обработку персональных 

данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, уничтожение 

персональных данных.  

6.8. Лицензиар обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных и принимает 

необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

распространения и других несанкционированных действий, в том числе:  

а) контролирует принимаемые меры по обеспечению безопасности персональных данных и уровня 

защищенности информационных систем персональных данных;  

б) определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке;  

в) принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие  

г) отношения в сфере обработки и защиты персональных данных;  

д) назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в структурных 

подразделениях и информационных системах Лицензиара; 

е) создает необходимые условия для работы с персональными данными;  

ж) организует учет документов, содержащих персональные данные;  

з) организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персональные 

данные;  

и) хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним;  

к) организует обучение работников Лицензиара, осуществляющих обработку персональных данных.  

6.9. Обеспечение безопасности персональных данных достигается следующими действиями Лицензиара:  

а) оценкой эффективности мер по обеспечению безопасности персональных данных до начала 

использования таких мер;  



б) обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер по 

их устранению и недопущению повтора;  

в) восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним;  

г) установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной 

системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, 

совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных.  

6.10. Лицензиар осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, не дольше, чем этого требует каждая цель обработки персональных данных, 

если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом или Договором.  

6.11. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении 

целей обработки в рамках Договора или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 

иное не предусмотрено применимым законодательством о защите персональных данных.  

6.12. Лицензиар обязуется по запросу Лицензиата в течение срока действия Поручения, в том числе до 

обработки персональных данных, предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие 

принятие мер и соблюдение в целях исполнения поручения оператора требований, установленных в 

соответствии с применимым законодательством о защите персональных данных.  

6.13. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов 

персональных данных, Лицензиар обязан немедленно с момента выявления такого инцидента 

уведомить об этом Лицензиата и принять меры, предусмотренные частью 3.1 статьи 21 Закона о 

персональных данных.  

6.14. Лицензиат обязуется самостоятельно получать необходимое согласие Пользователей Лицензиата 

(субъектов персональных данных) на обработку их персональных данных. Лицензиар не обязан 

получать отдельное согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных. 

Лицензиат обязуется своевременно доводить до Лицензиара информацию в случае отзыва субъектом 

персональных данных согласия на обработку его персональных данных.  

6.15. В соответствии со статьей 22 Закона о персональных данных Лицензиат до начала обработки 

персональных данных обязан уведомлять Роскомнадзор РФ о намерении осуществлять обработку 

персональных данных.  

6.16. Лицензиар несет ответственность за разглашение персональных данных Пользователей Лицензиата 

исключительно при наличии доказанной вины Лицензиара на основании решения суда, вступившего в 

законную силу.  

 

7. Ответственность  

7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств, взятых на себя Сторонами по 

Договору, заключенному на условиях настоящей Оферты, Стороны несут ответственность в 

соответствии с применимым законодательством и условиями Договора. 

7.2. Лицензиар не несет ответственность за использование Платформы Лицензиатом в своей деятельности. 

Лицензиат использует Платформу самостоятельно и под свою ответственность. Лицензиар не несет 

ответственности: 

а) за любые действия Лицензиата, связанные с использованием Платформы; 

б) за ущерб любого рода, понесенный Лицензиатом из-за утери и/или разглашения своих данных; 

в) за качество сервисов (в частности сервисов передачи данных), необходимых для работы с 

Платформой, если их организуют третьи лица, деятельность которых лежит вне зоны 

ответственности Лицензиара. 

7.3. Стороны понимают, что Платформа представляет собой программу для ЭВМ, при этом Лицензиар не 

предоставляет никаких гарантий, явных или подразумеваемых, что Платформа будет отвечать 

требованиям или ожиданиям Лицензиата, будет соответствовать его целям и задачам. Право 

использования Платформы предоставляется в соответствии с общепринятым в мировой практике 

принципом «as is» («такой, каков он есть»). Лицензиат использует Платформу на свой собственный 

риск, Лицензиар не принимает на себя ответственности за соответствие Платформы целям 

использования или экономическим ожиданиям Лицензиара. 

7.4. Лицензиар не несет ответственность за любые действия Лицензиата, связанные с использованием 

Платформы, в том числе Лицензиар не несет ответственности за неоправданные ожидания Лицензиата 

от использования Платформы, за не достижение ожидаемых экономических или иных показателей. 

7.5. Лицензиар не несет ответственность перед Лицензиатом за ущерб любого рода, понесенный 

Лицензиатом из-за утери и/или разглашения своих Учетных данных для доступа к Личному кабинету 

Лицензиата на Платформе. 



7.6. Лицензиар обеспечивает базовую информационную безопасность данных Лицензиата в пределах, 

определяемых обычными условиями, соответствующими применимому законодательству. При этом, 

безоговорочно соглашаясь с условиями Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, 

Лицензиат, в лице уполномоченного органа, который вправе представлять интересы Лицензиата, и 

вправе любым способом давать Лицензиату обязательные указания или любым иным способом 

определять его действия, подтверждает, что получил согласие заинтересованных лиц на передачу 

Лицензиару их персональных данных. 

7.7. Лицензиар не несет ответственность перед Лицензиатом за задержки и перебои в работе Платформы, 

происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы разумного контроля со 

стороны Лицензиара. 

7.8. Лицензиар не несет ответственность за качество сервисов, необходимых для работы Платформы, если 

их организуют третьи лица, не привлекаемые Лицензиаром. 

7.9. Лицензиат согласен, что для работы с Платформой необходимо использовать программное 

обеспечение и оборудование, произведенные и предоставленные третьими лицами; Лицензиар не несет 

ответственность за качество работы такого программного обеспечения и оборудования. 

7.10. Лицензиат согласен с тем, что никакое программное обеспечение не свободно от ошибок, в связи с чем 

принимает возможность наличия ошибок в работе Платформы и освобождает Лицензиара от 

ответственности за любые возможные сбои и ошибки в работе Платформы. 

7.11. Лицензиар несет ответственность за причинение прямых/косвенных убытков только в пределах 

Стоимости использования Платформы за Отчетный период, в течение которого у Лицензиата возникли 

убытки, в соответствии с Тарифом, выбранным Лицензиатом. 

7.12. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за сохранность и конфиденциальность Учетных 

данных: логинов, паролей. Все действия, осуществленные при использовании Платформы с 

применением Учетных данных Лицензиата, считаются осуществленными Лицензиатом. Лицензиат 

самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за все действия, совершенные с 

применением Учетных данных Лицензиата. Лицензиар не несет ответственности за 

несанкционированное использование Учетных данных Лицензиата третьими лицами, при условии 

отсутствия доказанного факта разглашения таких Учетных данных Лицензиата по вине Лицензиара. 

7.13. Лицензиар ни при каких условиях не несет ответственность за Контент, размещаемый Лицензиатом на 

Платформе. Лицензиар не несет ответственности и не уполномочен проводить проверку на наличие 

прав у Лицензиата на использование Контента. При наличии решения компетентных органов в 

незаконности использования (отсутствия прав на использование) Контента, размещенного 

Лицензиатом на Платформе, Лицензиар вправе заблокировать такой Контент Лицензиата. Во всех 

остальных случаях при предъявлении Лицензиару претензий третьих лиц о незаконном использовании 

Лицензиатом Контента, размещенного последним на Платформе, Лицензиар вправе запросить у 

Лицензиата подтверждающие документы о правомерности использования Контента.  

7.14. Лицензиат самостоятельно разрешает спорные ситуации с любыми третьими лицами по поводу прав 

на размещенный на Платформе Контент. В случае если к Лицензиару поступят запросы из 

компетентных государственных органов РФ, относительно Лицензиата и Контента, размещаемого 

Лицензиатом на Платформе, Лицензиар имеет полное безоговорочное право предоставить по такому 

запросу все имеющиеся у него данные, включая логи, IP адреса, адрес электронной почты, фамилию, 

имя, отчество и иную подобную информацию в отношении Лицензиата, его представителей и 

размещаемого Лицензиатом Контента.  

7.15. Лицензиар не несет ответственности перед Пользователями Лицензиата по поводу хозяйственной, 

экономической и/или операционной деятельности последнего, реализации Лицензиатом Контента и 

услуг с использованием Платформы.  

7.16. Лицензиар не несет ответственности перед третьими лицами за наличие прав у Лицензиата на Контент, 

размещенный им на Платформе Лицензиара. Все спорные ситуации с третьими лицами Лицензиат 

обязан урегулировать самостоятельно и за свой счет либо компенсировать Лицензиару убытки, 

понесенные последним в связи с урегулированием таких спорных ситуаций.  

7.17. Лицензиат единолично несет ответственность перед третьими лицами в случае, если в адрес 

Лицензиара и/или Лицензиата будут поступать претензии по факту получения рассылки сообщений 

рекламно-информационного характера без согласия получателя. В случае получения таких претензий 

Лицензиаром, Лицензиар имеет право по своему выбору: а) заблокировать доступ к Личному кабинету 

Лицензиата, или б) передать контакты Лицензиата третьему лицу, от которого поступила претензия, 

для прямого разбирательства Лицензиата с таким третьим лицом. 

7.18. В случае предъявления к Лицензиару претензий третьих лиц (в том числе Пользователей Лицензиата) 

в отношении использования Лицензиаром их персональных данных в соответствии с условиями 

Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, Лицензиат обязуется самостоятельно и за 



свой счет урегулировать такие претензии третьих лиц и/или принятые к рассмотрению иски 

(возбужденные уголовные производства) по соответствующим претензиям, либо компенсировать 

расходы и убытки Лицензиара, вызванные подобным претензиям и/или итогами рассмотрением исков 

(уголовных дел). 

7.19. Лицензиар не несет ответственность за распространение/изменение/удаление данных из Личного 

кабинета Лицензиата на Платформе, в случае если такое распространение/изменение/удаление данных 

вызвано действиями в Личном кабинете Лицензиата непосредственно самого Лицензиата или третьими 

лицами по его поручению, включая распространение/изменение/удаление данных посредством API.  

7.20. В случае осуществления Лицензиатом обработки персональных данных третьих лиц (включая 

Пользователей Лицензиата), Лицензиат самостоятельно несет ответственность за соблюдение 

надлежащих мер по защите таких персональных данных согласно требованиям применимого 

законодательства, в том числе, в части получения соответствующих разрешений, размещения на 

Платформе необходимых документов и информации. 

7.21. Лицензиар не несёт ответственности по обязательствам Лицензиата перед третьими лицами (включая 

Пользователей Лицензиата), связанным с обслуживанием таких третьих лиц. В случае предъявления 

Лицензиару претензий, требований или исков о нарушении прав третьих лиц, связанных с нарушением 

обязательств Лицензиата, Лицензиат обязан самостоятельно и за свой счет урегулировать такие 

претензии, требования или иски и возместить Лицензиару убытки, которые может понести Лицензиар 

в связи с такими претензиями, требованиями или исками. 

 

8. Разрешение споров  

8.1. Договор, заключаемый на условиях настоящей Оферты, регулируется и подлежит толкованию в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. Стороны предпримут все усилия для 

решения любых споров и разногласий, возникших между ними по настоящему Договору или в связи с 

ним, путём переговоров. Срок рассмотрения претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней с 

даты получения.  

8.2. В случае невозможности мирного урегулирования спора путем переговоров между Сторонами, любая 

из Сторон вправе передать такой спор на рассмотрение в судебном порядке в установленном 

действующим законодательством Российской Федерации порядке. 

8.3. Правом/законодательством, применимым к обязательствам Сторон в рамках Договора, заключаемого 

на условиях настоящей Оферты (применимое право или применимое законодательство), признается 

право/законодательство Российской Федерации. 

 

9. Прочие условия  

9.1. Платформа предназначена исключительно для осуществления Лицензиатом предпринимательской 

деятельности с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет и не может 

быть использована для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности.  

9.2. В соответствии с требованиями применимого законодательства, лица, осуществляющие 

предпринимательскую деятельность, должны быть зарегистрированы в этом качестве в установленном 

законом порядке.  

9.3. Неотъемлемой частью Договора, содержащей его существенные условия, являются описание 

стоимости и функционала Платформы, размещенные на WEB-сайте Лицензиара. 

9.4. Заключая Договор на условиях настоящей Оферты, Лицензиат подтверждает, что он согласен на 

получение от Оператора рекламных и информационных рассылок об услугах, рекламных и 

маркетинговых акциях, новостях и событиях Лицензиара и/или его партнеров (далее – «Рассылки») 

посредством: 

а) смс-сообщений, направляемых Лицензиаром и/или привлеченными им лицами на предоставленный 

Лицензиатом абонентский телефонный номер; 

б) сообщений, направляемых Лицензиаром и/или привлеченными им лицами через социальные сети 

и/или сервисы обмена информацией (мессенджеры), зарегистрированные на предоставленный 

Лицензиатом абонентский телефонный номер; 

в) любым иным способом с использованием предоставленного Лицензиатом Лицензиару Контактного 

адреса электронной почты и/или абонентского телефонного номера. 

9.5. Если иной способ не предусмотрен Договором, обмен юридически значимыми сообщениями, 

осуществляется Сторонами по электронной почте, для чего: 

а) Лицензиар использует следующий адрес электронной почты: support@xl.ru; 

б) Лицензиат использует Контактный адрес электронной почты, указанный при регистрации 

Лицензиата на Платформе (п. 2.2.1 настоящей Оферты). 

mailto:help@xl.ru


9.6. Сообщения, направляемые на Контактный адрес электронной почты Лицензиата, считаются 

врученными Лицензиату со дня направления.  

9.7. Кроме информации, предоставляемой Лицензиатом при регистрации на Платформе, означающей 

Акцепт Оферты, Лицензиар в целях повышения эффективности исполнения Договора и сбора 

статистики вправе собирать и хранить следующую информацию, относящуюся к Лицензиату:  

а) дата и время авторизации на WEB-сайте Лицензиара и Платформе; 

б) продолжительность сессии авторизации на WEB-сайте Лицензиара и Платформе; 

в) ip-адрес и иные характеристики оборудования, с помощью которого осуществлена авторизация на 

WEB-сайте Лицензиара и Платформе; 

г) действия Лицензиата на WEB-сайте Лицензиара и Платформе; 

д) другую, необходимую по мнению Лицензиара информацию, относящуюся к Лицензиату.  

 

10. Сведения о Лицензиаре 

Общество с ограниченной ответственностью «10Х ИТ-РЕШЕНИЯ», ИНН 9731014380 / КПП 973101001 / 

ОГРН 1187746908887, адрес места нахождения: 121205, г. Москва, б-р Большой (инновационного центра 

Сколково тер), д. 42, стр. 1, помещ. 1136 р/м 5 эт. 3, р/с: 40702810010000545483 в АО «Тинькофф Банк»,  

к/с: 30101810145250000974, БИК: 044525974 

 


